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Rozwigzanie umowy o udziat w imprezie turystycznej w przypadku
nadzwyczajnych okolicznosci: sad krajowy, pod pewnymi warunkami,
moze z urzedu poinformowa¢ podréznego o przystugujacym mu prawie
do rozwigzania umowy bez ponoszenia optat

W pazdzierniku 2019 r. pewien podrézny wykupit u organizatora imprez turystycznych Tuk Tuk Travel impreze
turystyczng dla dwoch oséb, ktérej celem byly Wietnam i Kambodza z wylotem z Madrytu (Hiszpania) 8 marca

2020 r. i powrotem przewidzianym 24 marca 2020 r. Podr6zny uiscit prawie potowe catkowitej ceny imprezy
turystycznej. Umowa zawierata informacje o mozliwosci rozwigzania umowy przed datg wylotu za optata. Natomiast
nie byto w niej wzmianki o mozliwosci rozwigzania umowy bez ponoszenia optat ze wzgledu na nieuniknione

i nadzwyczajne okolicznosci wystepujace w miejscu docelowym, jak przewidziano w dyrektywie w sprawie imprez
turystycznych'.

12 lutego 2020 r., w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa w Azji, podrézny poinformowat Tuk Tuk Travel
0 swojej decyzji o rozwigzaniu umowy i zazgdat zwrotu wszystkich naleznych mu kwot. Poniewaz organizator
imprezy turystycznej poinformowat go, ze po potraceniu optaty za odstgpienie od umowy zostanie mu zwrécona
jedynie niewielka cze$¢ wptaconej kwoty, podrézny wnidst sprawe do sadu. Twierdzi, ze rozwigzat umowe prawie
miesigc przed przewidywang datg wylotu i powotuje sie na dziatanie sity wyzszej: rozprzestrzenianie sie
koronawirusa w Azji. Podrozny, ktéry nie jest reprezentowany przez adwokata, zada jedynie czeSciowego zwrotu
wptaconej kwoty, poniewaz uwaza, ze jedna czwarta tej kwoty odpowiada kosztom administracyjnym poniesionym
przez Tuk Tuk Travel.

Sad hiszpanski, do ktérego wniesiono sprawe, zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci o dokonanie wyktadni
dyrektywy w sprawie imprez turystycznych. Zastanawia sie w szczegdlnosci nad mozliwoscig zasadzenia
podréznemu z urzedu, na mocy dyrektywy, zwrotu wszystkich dokonanych wptat w przypadku gdy pasazer rozwigzat
umowe ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci. Sad hiszpanski zauwaza, ze taka mozliwo$¢ bytaby sprzeczna

z podstawowymi zasadami hiszpanskiego prawa procesowego.

W dzisiejszym wyroku Trybunat podkreslit przede wszystkim, ze dyrektywa naktada na organizatora imprez
turystycznych obowigzek poinformowania podréznego m.in. o przystugujagcym mu prawie do rozwigzania umowy.

Nastepnie Trybunat stwierdzit, ze biorac pod uwage znaczenie prawa do rozwigzania umowy przyznanego

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz.U. 2015, L 326, s. 1).
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przez dyrektywe (a takze wynikajgcego z niego prawa do petnego zwrotu wszelkich dokonanych wptat), skuteczna
ochrona tego prawa wymaga, aby sad krajowy maégt podnies¢ z urzedu jego naruszenie, w szczegélnosci, gdy
podrézny nie powotuje sie na swoje prawo, poniewaz nie wie o jego istnieniu. To badanie z urzedu jest jednak
uzaleznione od spetnienia pewnych przestanek?.

W niniejszej sprawie, z zastrzezeniem dokonania oceny przez sad hiszpanski, przestanki te wydajg sie
spetnione, tym bardziej, ze Trybunat orzekt juz co do zasady, iz pojecie ,nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci” moze obejmowac wybuch Swiatowego kryzysu zdrowotnego, a sprawa przed sgdem hiszpanskim
dotyczy zwrotu wptat dokonanych przez podréznego w nastepstwie podjetej przez niego decyzji o rozwigzaniu
umowy ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie koronawirusa3. Ponadto nie mozna wykluczy¢, ze podrézny nie wiedziat
0 przystugujagcym mu prawie do rozwigzania umowy, poniewaz Tuk Tuk Travel nie poinformowata go o nim. Sad
hiszpanski jest zatem zobowigzany do zbadania z urzedu prawa do rozwigzania umowy. Powinien

w szczegblnosci, po pierwsze, poinformowac podréznego o tym prawie, a po drugie, da¢ mu mozliwos¢
powotania sie na to prawo w toczacym sie postepowaniu sgdowym.

Natomiast badanie z urzedu nie wymaga, aby sad krajowy z urzedu rozwigzat umowe o udziat w imprezie
turystycznej bez ponoszenia optat i przyznat podré6znemu prawo do petnego zwrotu wszelkich dokonanych
wptat. To do podréznego nalezy podjecie decyzji, czy zamierza dochodzi¢ tego prawa przed sadem.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrdécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sagdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada @ (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

Pozostarimy w kontakcie! @ @ O ®

2 Rzeczone przestanki s nastepujace: jedna ze stron danej umowy o udziat w imprezie turystycznej musi wytoczy¢ postepowanie sgdowe przed
sadem krajowym, a postepowanie to musi dotyczy¢ tej umowy; prawo do rozwigzania umowy musi by¢ zwigzane z przedmiotem sporu okreslonym
przez strony; sad krajowy powinien dysponowa¢ wszystkimi elementami stanu prawnego i faktycznego niezbednymi do dokonania oceny, czy
zainteresowany podrézny moze powotac sie na to prawo do rozwigzania umowy; podrézny ten nie musi wyraznie wskazac sadowi krajowemu, ze
sprzeciwia sie stosowaniu dyrektywy w odniesieniu do tego prawa.

3 Zobacz wyrok Trybunatu z dnia 8 czerwca 2023 r., UFC -- Que choisir i CLCV, C-407/21 (zobacz takze komunikat prasowy nr 94/23).
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