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Wyrok Trybunatu w sprawie C-49/22 | Austrian Airlines (Lot repatriacyjny)

Pandemia Covid-19: lot repatriacyjny zorganizowany jako srodek pomocy
konsularnej nie stanowi zmiany planu podrdézy, ktéra powinna zostac
zaoferowana pasazerowi, ktérego lot zostat odwotany, przez obstugujacego
przewoznika lotniczego

Pasazer, ktory sam rejestruje sie na lot repatriacyjny i pfaci na rzecz panistwa, ktdre lot zorganizowato, opfate
stanowigcq obowigzkowy udziat w kosztach, nie posiada na podstawie prawa Unii prawa do zwrotu tych
kosztéw przez przewoZnika lotniczego, ktory powinien zrealizowac pierwotnie przewidziany lot

W ramach imprezy turystycznej matzenstwo posiadato potwierdzong rezerwacje na lot w dniu 7 marca 2020 r.

z wylotem z Wiednia (Austria) na wyspe Mauritius, jak réwniez na lot powrotny OS 18 w dniu 20 marca 2020 r.
Obydwa loty miaty by¢ obstugiwane przez Austrian Airlines. Lot do miejsca przeznaczenia zostat wykonany. Z kolei
18 marca 2020 r. Austrian Airlines odwotata lot powrotny w nastepstwie srodkéw podjetych przez rzad austriacki
w zwigzku z pandemig Covid-19.

Pomimo ze Austrian Airlines posiadata dane kontaktowe matzonkdw, nie poinformowata ich o tym odwotaniu ani

o prawach, jakie im przystugiwaty na podstawie rozporzgdzenia o prawach pasazerdw lotniczych'. Dopiero 19 marca
2020 r. zostali oni poinformowani przez organizatora podrézy o odwotaniu ich lotu powrotnego oraz o organizacji
lotu repatriacyjnego przez ministerstwo spraw zagranicznych, przewidzianego na 20 marca 2020 r., kiedy to nie byt
wykonywany zaden lot regularny. Matzonkowie zarejestrowali sie na 6w lot repatriacyjny na stronie internetowej
ministerstwa spraw zagranicznych. Z tego tytutu kazdy z nich musiat zaptaci¢ optate stanowigcg obowigzkowy udziat
w kosztach w wysokos$ci 500 EUR. Ten lot repatriacyjny byt obstugiwany przez Austrian Airlines pod numerem OS
1024 o godzinie pierwotnie zarezerwowanej dla lotu powrotnego OS 18.

W powddztwie ztozonym do sgdu matzonkowie wniesli o zasadzenie od Austrian Airlines na ich rzecz kwoty

1000 EUR wraz z odsetkami. Kwota to odpowiada optacie stanowigcej obowigzkowy udziat w kosztach, ktérg musieli
oni zaptaci¢ za lot repatriacyjny. Sad okregowy w Korneuburgu (Austria) zwrécit sie do Trybunatu o dokonanie
wyktadni rozporzadzenia o prawach pasazeréw lotniczych.

W dzisiejszym wyroku Trybunat podkreslit, ze jedynie loty komercyjne mogg by¢ objete wykonaniem takiej ,,zmiany
planu podrézy na poréwnywalnych warunkach do miejsca docelowego”, do ktérej pasazerowie majg prawo zgodnie
z rozporzadzeniem o prawach pasazeréw w przypadku odwotania ich lotu. Tymczasem lot repatriacyjny nie ma
charakteru komercyjnego, poniewaz jego organizacja wpisuje sie co do zasady w kontekst srodkéw pomocy
konsularnej panstwa. W rzeczywistosci warunki lotu repatriacyjnego moga znacznie réznic sie od warunkoéw lotu

" Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz.U. 2004, L 46, s. 1).
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komercyjnego, zaréwno jesli chodzi o warunki przyjecia na poktad, jak i ustugi na poktadzie. Przede wszystkim
obstugujacy przewoznicy lotniczy nie moga zaoferowac swoim pasazerom lotu repatriacyjnego jako ,zmiany planu
podrézy”, poniewaz nie sg uprawnieni do przyznania tym pasazerom prawa do przewiezienia ich w ramach tego
lotu.

W zwigzku z tym Trybunat stwierdzit, Ze lot repatriacyjny zorganizowany przez panstwo cztonkowskie

w kontekscie Srodka pomocy konsularnej w nastepstwie odwotania lotu nie stanowi ,,zmiany planu podrézy
na poréwnywalnych warunkach do miejsca docelowego” w rozumieniu rozporzadzenia o prawach
pasazeréw lotniczych, ktéra to zmiana powinna zostac¢ zaoferowana pasazerowi, ktérego lot zostat
odwotany, przez obstugujacego przewoznika lotniczego.

Trybunat wyjasnit, ze pasazerowi, ktéry w nastepstwie odwotania lotu powrotnego sam rejestruje sie na lot
repatriacyjny zorganizowany przez panstwo cztonkowskie w konteks$cie Srodka pomocy konsularnej, i ktéry jest
zobowigzany z tego tytutu do zaptaty na rzecz tego panstwa obowigzkowej optaty stanowigcej udziat w kosztach, nie
przystuguje prawo do uzyskania zwrotu tych kosztéw od obstugujgcego przewoznika lotniczego na podstawie
rozporzadzenia o prawach pasazeréw lotniczych.

Z kolei taki pasazer moze powotac sie przed sadem krajowym na niewykonanie przez obstugujacego przewoznika
lotniczego, po pierwsze, obowigzku zwrotu kosztow biletu po cenie, za jakg zostat zakupiony, za czes¢ lub czesci
podrézy, ktére nie odbyty sie lub staty sie zbedne w stosunku do pierwotnego planu podrézy, a po drugie,
obowigzku udzielenia pomocy, w tym obowigzku udzielenia informacji, w celu uzyskania odszkodowania od
obstugujacego przewoznika lotniczego. Tego rodzaju odszkodowanie powinno jednak ograniczac¢ sie do tego, co
w Swietle okolicznosci danego przypadku okaze niezbedne, odpowiednie i rozsagdne w celu ztagodzenia skutkow
uchybienia, ktérego dopuscit sie przewoznik lotniczy.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrdcic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 22964106.

Pozostarimy w kontakcie! @ @ O @
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-49/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

